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Smluvni p Fepravni podminky platné pro linkovou dopravu

spolegnosti Sluzby mésta Spindlerdv Mlyn s.r.o. v souladu s nize
uvedenymi a dalSimi platnymi pravnimi predpisy vyhlaSuje tyto
Smluvni pfepravni podminky (dale jen ,pfepravni fad*)

l.
Vynatek vybranych ¢€asti zakona €. 111/1994 Sb. o silni éni
doprav é
a vyhlasky €. 175/2000 Sh. o pfepravnim fadu pro ve fejnou
drazni a silni €ni osobni dopravu

Ridi¢ nebo privodéi vozidla vefejné linkové dopravy nebo jina
osoba povérena dopravcem vybavena prikazem umoznujici
kontrolu jizdenek (dale jen ,povéfen& osoba"), je opravnéna davat
cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpe€nosti a
plynulosti dopravy nebo bezpeénosti ostatnich cestujicich.

Povérena osoba je opravn éna:

a) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené
osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost
zaplatit jizdné a pfirdzku, vyloucit z pfepravy cestujiciho nebo
ulozit cestujicimu zaplatit pfirazku, pokud pres upozornéni
nedodrZuje prepravni fad, pokyny a pfikazy povérené osoby,
znecistuje vozidlo, nebo pokud svym chovanim rusi klidnou
pfepravu cestujicich nebo ostatni cestuijici jinak obtézuje;
vylou¢enim z pfepravy nesmi byt ohrozena bezpe€nost a zdravi
cestujiciho,

b) nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo
cestujiciho nebo zvife s nim pfepravované, pokud jsou prekazkou
bezpecné a pohodiné prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi
cestujicich nebo pokud jejich pfepravu neumozniuji prepravni
podminky, zejména obsaditelnost vozidla,

c) ulozit cestujicimu, ktery se neprokaze platnym jizdnim
dokladem, zaplatit pfirazku nebo vyzadovat od cestujiciho
prokazani totoznosti.

Cestuijici je povinen:

a) dbat pokynt a prikaz( povérené osoby, které smértuji k zajisténi
bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpecnosti nebo
bezpecnosti ostatnich cestujicich,

b) na vyzvu povérené osoby se prokazat platnym jizdnim
dokladem, neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit
jizdné a pfirazku, nebo prokazat totoznost,

) na vyzvu povérené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzeni
pfepravniho fadu nebo pokynu a pfikazu povéfené osoby nebo za
znedisténi vozidla nebo za ruSeni klidné pfepravy cestujicich nebo
jiné obtéZovani cestujicich.

Prepravni smlouva, jizdni doklady a rezerva  €ni sluzby
Uzavfenim prepravni smlouvy o pfepravé vznika mezi dopravcem
a cestujicim na zakladé prepravniho fadu, tarifu a vyhlaSenych
smluvnich prepravnich podminek zavazkovy pravni vztah, jehoz
obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze
stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim Fadu
radné a véas a zavazek cestujiciho dodrzovat prepravni fad a
smluvni podminky a zaplatit cenu za prepravu (jizdné) podle tarifu.

Pfepravni smlouva je uzav fena:

a) jestlize cestujici vyuzije svého prava k prepravé tim, Ze nastoupi
do vozidla nebo vstoupi do ozna¢eného prostoru pfistupného jen s
platnym jizdnim dokladem,

b) umozni-li dopravce cestujicim nastoupeni do vozidla bez
jizdenky a jizdné cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do
vozidla.

Prepravni smlouva je spin éna:

a) fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy,

b) za splnéni prepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni
pfepravy v jiném nez ve smluvnim rozsahu, doslo-li k
opravnénému vyloucéeni cestujiciho z prepravy fidicem nebo
povéfenou osobou.

Jizdnim dokladem je:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu,

b) jizdenka ¢asova, opravriujici k vice jednotlivym jizdam po dobu
jeji platnosti ve vymezeném

rozsahu,

c) prukaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu,
tarifu nebo smluvnich

Ve stanovenych spojich se cestujici prokazuje téz dokladem o
zaplaceni ceny za mistenku. Jizdenka, kterou cestujici obdrzi po
zaplaceni jizdného dle vyhlaSeného ceniku, musi obsahovat
Obchodni jméno dopravce, nastupni a cilovou stanici, vysi
jizdného, druh jizdného, pfipadné vysi slevy, (daj o platnosti a
dalSi tdaje umozniujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti
a to zejména ¢islo linky, ¢islo spoje a u jizdenky pro jednotlivou
jizdu datum nebo ¢asové omezeni a rozliSeni typu jizdného
(zlevnéné, ZTP atd.). Jizdenku je cestujici povinen mit celou
dobu p fepravyiv dob & vystupu u sebe a zachézet s ni tak,
aby nedoslo k jeiimu poSkozeni.

Jizdni doklad je neplatny, jestlize

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené
prepravnim fadem, tarifem nebo smluvnimi pfepravnimi
podminkami ,

b) nejsou vyplnéné predepsané udaje,

C) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro
kontrolu spravnosti jeho pouziti,

e) Udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné
pozmeénény,

f) je pouZzit neopravnénou osobou,

g) uplynula doba jeho platnosti,

h) nejde o original.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jizdenka ¢asova, kterou Ize
podle tarifu pouzit jen ve spojeni s dokladem, na jehoz zakladé
byla vydana, je neplatnd, jestlize se cestujici timto dokladem
soucasné neprokaze.

Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku ¢asovou je
povéfena osoba opravnéna odebrat.

Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

PoruSenim prepravnich podminek z hlediska bezpec¢nosti jinych
0sob a ochrany zdravi, bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni
dopravy a z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodiné prepravy
je, jestlize cestujici pfi prepravé

a) nema zakoupenou jizdenku pfi nastupu do vozidla, pfestoze mu
dopravce umoznil jeji zakoupeni pfed nastupem do vozidla,

b) nemuiZe se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne
zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému na misté,

¢) odmita uvolnit misto pro cestujiciho s plathnou mistenkou na toto
misto nebo odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace témto osobam,

d) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

e) otevira za jizdy dvere vozidla ,

f) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vyénivat z vozidla,
g) za jizdy se z néj vyklani,

h) nastupuje do vozidla prohlaSeného povérenou osobou za
obsazené,

i) zdrzuje se bezduvodné v prostoru ,ve kterém znemozriuje osobé
fidici vozidlo bezpec¢ny vyhled z vozidla,

j) brani pouziti , vystupu, prachodu nebo nastupu do vozidla,

k) koufi ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v
nichZ neni koufeni povoleno,

1) chova se hluéné, reprodukuje hlu¢né hudbu nebo zpév nebo
pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni
cestujici nevhodnym chovanim,

m) znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a
zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim,

n) poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici .

Cestuijici, ktery ve vozidle stoji, pfidrzuje se za jizdy zafizeni
vozidla k tomu uréenych.

Cestujici mize do vozidla nastoupit nebo z né&j vystoupit jen ve
stanici, a neni-li vozidlo v pohybu. Pfednost maji vystupujici

stranalz?2



IC: 27487865
DIC: CZ27487865
¢.0.: 35-6391120217/0100

Sluzby mésta Spindlerdv Miyn s.r.o.
Bedfichov 71
543 51 Spindlerdv Mlyn

-

Sluzby mésta
Spindleruv Miyn

cestujici pfed nastupujicimi. Jsou-li dvere ve vozidle oznac¢eny pro
nastup a pro vystup, musi cestujici pro nastup nebo vystup pouzit
dvere podle jejich oznaceni.

Jedna-li se o stanici, kde vozidlo zastavuje jen na znameni, musi
cestujici, ktery chce nastoupit, dat véas osobé Fidici vozidlo
znamenim zvednutim paze; cestujici, ktery chce vystoupit, musi
véas pouzit pFislusné sign. zaf. nebo véas vyrozumét o svém
Umyslu fidi¢e vozidla.

Zastavi-li vozidlo z provoznich ddvod(i mimo stanici nebo ve
stanici, kde podle jizdniho fadu nezastavuje, smi cestuijici
vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem fidi¢e a jiné
povéfené osoby.

Na pouzivani mobilnich telefont v autobusech se vztahuje
ustanoveni odst. I) se vSemi nasledky plynoucimi z jeho
porusovani.

Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle
Cestujici maze ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji
prednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou ve vozidle
vyhrazena a oznacena pro pfepravu téchto osob.

Misto, na které byla zakoupena mistenka, miZze cestujici bez
mistenky obsadit jen v pfipadé, neni-li narokovano toto misto
cestujicim s platnou mistenkou a nejedna se pfitom o spoj, do
néhoz si cestujici musi zakoupit mistenku.

1.
Smluvni p Fepravni podminky

Placeni jizdného

Jizdenky Ize zakoupit pouze u fidi¢e. Plati-li cestujici takto ve
vozidle je nutné, aby p Fispival k plynulému odbaveni v éasnym
pfipravenim p fimérené finan €éni €astky (stejné nebo max. o
jeden Fad vyssi hodnoty).

Pravo na zlevnéné jizdné je cestujici povinen bez vyzvani
prokazat pfislusnym prakazem pfi kazdém zakoupeni jizdenky a
pfi kazdém jejim pouziti. Ma-li cestujici platnou jizdenku jiz pfi
nastupu do vozidla, je povinen ji bez vyzvani ihned predlozit fidici k
nahlédnuti a vyznaceni jejiho pouziti. Jedna-li se o zlevnénou
jizdenku, predlozi sou¢asné priikaz na slevu jizdného. Pfi prevzeti
jizdenky je cestujici povinen se presvéddit, zda mu byla vydana
platna jizdenka ze strojku pro tisk jizdenky, podle jeho pozadavki,
zejména zda zaplacené jizdné odpovida cené na jizdence
vyznacéené, zda je na jizdence uvedeno spravné datum konani
jizdy. Pravo na bezplatnou pfepravu je cestujici povinen prokazat
fidi¢i pfi nastupu do autobusu a béhem prepravy kontrolnim
orgadnim. Je také povinen oznamit fidi¢i vystupni zastavku.
Cestujicimu, s narokem na bezplatnou prepravu vyda Fidi¢
jizdenku s nulovou finanéni hodnotou, kterou je cestujici povinen
mit v pribéhu pfepravy u sebe.

Preprava d éti

Preprava déti do 6 let bez doprovodu cestujiciho starSiho 10 let
neni dovolena. Dité po dobu pfepravy umisténé v détském
kocarku nepodléha odbaveni. Déti od 6 let az do dovrSeni 15 let se
prepravuji za poloviéni jizdné.

Preprava d étskych ko ¢arkt

Détské kocarky s ditétem jsou posuzovany jako spoluzavazadlo.
Cestujici je povinen pfi nastupu ohlasit fidi¢i jako spoluzavazadlo
détsky kocarek s ditétem. Na spojich zakladni dopravni
obsluznosti, pokud fidi¢ neprohlasi vozidlo za obsazené, musi byt
umoznéna preprava alespori jednoho koc¢arku s ditétem. Kocarek
s ditétem musi byt zabezpecen proti pohybu; pokud je nutné,
cestujici si zabezpeci pomoc pfi nastupu a vystupu sam.

Preprava osob na voziku pro invalidy
PFepravu imobilnich osob na voziku je mozné uskutecnit pouze s
védomim fidice a za téchto podminek:

a) fidi¢ maze odmitnout takovou prepravu, jestlize to technické
provedeni vozidla, obsaditelnost vozidla a bezpe¢nost prepravy
nedovoluji,

b) imobilni osoba je povinna zajistit si pfedem pomoc pfi nakladani
a vykladani voziku,

c) vozik musi byt po celou dobu pfepravy zabezpeéen proti
samovolnému pohybu,

d) vozik musi byt umistén tak, aby neohrozoval bezpeénost
spolucestujicich,

e) pred cilovou zastavkou musi imobilni osoba (doprovod) véas
oznamit fidi¢i amysl vystoupit z vozidla, vozik nebo détsky kocarek
nepodléha dovoznému pro drzitele prukazu ZTP, ZTP-P.

Preprava zavazadel

Zavazadla se prepravuiji spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod
jeho dohledem jako ruéni zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo,
nebo se prepravuji oddélené jako cestovni zavazadlo. Za pfepravu
spoluzavazadla a cestovniho zavazadla je cestujici povinen
uhradit dopravci dovozné ve vysi stanovené cenikem dopravce.
Ridi¢ vozidla nebo povéFfena osoba dopravce s konegnou platnosti
rozhodne zda bude zavazadlo pfijato jako cestovni zavazadlo &i
spoluzavazadlo. K pfeprave jsou pfijimana cestovni zavazadla
jejichz cena nepresahuje 5000,-K¢&. Za ztratu nebo poSkozeni
zavazadel béhem prepravy dopravce neodpovida.

Pfeprava zvi fat

Drobna doméci a jina mala ziva zvirata (véetné psu a kocek), Ize
prepravovat jen pod dohledem cestujiciho ve snadno prenosnych
klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym
pevnym dnem (nikoliv tkaninové tasky, sklenice, igelitové pytliky,
papirové krabice), pokud nejsou na obtiz ostatnim cestujicim a
neohroZuji bezpe¢nost prepravy. Pfeprava psa, drobnych
domécich a jinych malych Zivych zvifat ve schrané je provadéna
jako preprava zavazadla ruéniho nebo spoluzavazadla s Uhradou
ptislusné vySe dovozného. Bez schrany se smi v autobuse
prepravovat jeden pes za poloviéni jizdné ktery méa bezpecény
nahubek a je drZzen na kratké Snlife. Pfeprava psa bez schrany
muZze byt fidi¢em odmitnuta z divodu obsazenosti vozidla a
zajisténi bezpecnosti cestujicich. O pfipadné prepravé dalSiho psa
bez schrany ma pravo rozhodnout fidi¢ s ohledem na obsazenost
vozidla a bezpecnost cestujicich. Vodiciho psa doprovéazejiciho
nevidomou osobu, jako? i sluZzebniho psa (zakon o Policii CR)
nelze z prepravy vyloudit ani jeho pfepravu odmitnout.

PFirazky k jizdnému

Cestuijici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem nebo
platnym priikazem ke slevé nebo dokladem o zaplaceni
dovozného za cestovni zavazadlo pfijaté k prepravé, ktery
nedodrzuje Smluvni pfepravni podminky, ktery nedodrzuje pokyny
a prikazy osoby povérené dopravcem, ktery znedistil vozidlo, ktery
rusi klidnou prepravu cestujicich a ktery jinak obtéZuje cestuijici, je_
povinen zaplatit p FirdZzku 1500,- K ¢.

Vylou €eni z pfepravy

Z prepravy mohou byt vylou€eny osoby, které se neprokazi
platnym jizdnim dokladem a nespini povinnost zaplatit jizdné a
pfirazku, které pres upozornéni nedodrzuji Smluvni pfepravni
podminky, pokyny a pfikazy osoby povérené dopravcem, které
znedistily vozidlo, které svym chovanim rusi klidnou prepravu
ostatnich cestujicich nebo je jinak obtézuji. Cestujici vylouceny z
prepravy nema narok na vraceni jizdného. K prepravé nebude
pfijata osoba se silné znecisténym odévem, osoba v silné
podnapilém stavu ¢i osoba, ktera by byla pro znecisténi a zapach
ostatnim cestujicim na obtiZz a osoba s nasazenymi kole¢kovymi
bruslemi.

Dalsi informace dopravce

Smluvni pfepravni podminky, cenik jizdného a platné jizdni fady
jsou na pozadani k nahlédnuti v kazdém vozidle dopravce
zajistujicim linkovou osobni dopravu. Upln& znéni pravnich
predpist vztahujici se k provozovani verejné silniéni dopravy
zavazna pro dopravce i cestujici jsou k nahlédnuti na portalu
www.gov.cz Nastoupenim do autobusu pfistupuje cestujici na tyto
Smluvni pfepravni podminky.
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